学籍常见问题解答汇总


[bookmark: _GoBack]一、学生问学信网查询不到学籍怎么办？
1.一平台核实下，看下是否有考生号：
[image: ]
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有考生号的，基本可以确定学信网都是有学籍的
2. 让学生自己提供下学信网查询不到的截图，比对系统内学生个人基本信息是否有误；或者让学生自行比对下录取通知书的基本信息，看看是不是学信网注册个人档案信息某项填错了。（姓名中有生僻字，音同字不同造成查不到的情况居多）。学信网注册个人档案信息填错，会造成学信网档案无法查询到学生学籍的情况。
3. 如果有正式学号的有无考生号的情况，及时反馈国开学籍科，由学籍科来核实，如果确有问题，需要通过招办协调解决。
二、学生问学历无法在学信网查询到怎么办（使用非15位或18位身份证号的）？[image: ]
1.使用学信网零散查询功能，进行查询：
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如出现上述提示，在此处输入教务系统内注册的身份证号。
[image: ]
获得以上查询结果。
三、学生需要查询学信网带二维码的学历电子注册备案表怎么办（使用非18位身份证号毕业，如军官证、士兵证等）？
重新用当时在学校就读时使用的证件号码（一位都不能错），及新的手机号注册学信网档案：
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证件类型选“其他”，姓名，证件号码使用当时在学校就读时所使用的信息登记。重新注册学信档案后，如下图所示：
[image: ]
点击右上角“查看该学籍的在线验证报告”

查看学生本人的“教育部学[image: ]历证书电子备案表”

四、学生报名参军入伍，需要学校协助在“大学生预征对象登记表”填写意见，加盖学校公章怎么办？
[image: ]
由分部或班主任核实学生基本信息及在校期间表现，填好相关内容，一式两份，一份盖省校章，一份空白的发总部盖章。
五、学生报读国外高校，需要外文证明材料怎么办？
一般看需要什么样的外文材料，如仅需证明相关学习经历，学历证书，课程成绩类的，根据中文原版学历证书、学历证明、成绩单如实翻译。将翻译件交省级电大学籍管理部门审核并盖章（学籍上级主管部门教务处、学生处、学习支持服务中心等部门的处章均可），省级广播电视大学将需要国开总部盖章的所有翻译件和已盖好省级广播电视大学处章的翻译件一并报国开总部学籍科。总部办理好盖章手续后将材料寄回省级广播电视大学。
也可由学生本人携带需要国开总部盖章的所有翻译件和已盖好省级广播电视大学处章的翻译件，赴国开总部亲自办理。
如其他需要描述课程学习内容、描述专业所修内容相关证明，建议学生先和国开总部电话沟通，确认如何办理后再处理。
六、学生需要国家开放大学总部盖章的证明材料怎么办？
问题四、五、八已分别解答，详见对应回答
七、如何查询学生学信网学历信息？
1. 通过CPS教务管理系统中央平台，可以查询已对接的历史信息
[image: ]
2.通过学信网零散查询功能
[image: ]
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根据提示，输入对应的证书编号，姓名，用手机发送短信获取验证码，进行查询。
八、到国开总部办理相关材料需要什么手续？
一般情况下，如学生本人或委托人到国开总部办理学籍相关材料，如在读证明、学历证明等，在校生需携带本人身份证原件，学生证原件；毕业生需携带本人身份证原件，毕业证原件。由委托人代为办理，则委托人需携带本人身份证原件，及学生本人身份证复印件（带有委托张三，身份证号XXX，办理XX事情字样）

成绩单一般至各分部办理，需要总部盖章的情况下，由分部出具盖有分部处章的成绩单一份，及学生需要总部盖章的空白成绩单若干份（一般不超过5份）；

如需要证明在校期间表现的各类证明，则应到所属分部先行开具由分部盖章的在校期间表现证明，再到国开总部办理。
九、如何查询学生毕业证书办理进度？
通过国开主页查询功能[image: ]
点击“学历证书查询”，输入学号

[image: ]

查询结果如下:
[image: ]
注意：
1.系统功能完善中，除浙江外其它分部只能追踪到总部已邮寄。
2.需要合作高校盖章的法学、数学与应用数学、水利水电、公共事业管理（卫生事业管理）专业的本科毕业证书 查询结果不准确。预计每年5月底、11月底办理完成。
3.显示总部已邮寄且没有物流信息的预计10个工作日到达分部，偏远地区预计15个工作日。
4.只能查询2016年之后毕业的学生的毕业证书办理进度。
5.“未毕业”状态学生无法查询到学历证书办理状态。

十、毕业证书遗失后是否可补办？
只可补办毕业证明书
十一、毕业后发生信息更动，是否可重新办理毕业证书？
不可以，毕业证书证明的是学生在过去某段时间发生的学习经历，表示的是“过去时”。毕业后发生的信息更动行为不影响过去已经发生的事实。
    身份证是是用于证明持有人身份的一种法定证件，代表的是“现在时”，一般来说，公民到公安局户籍管理机关申请信息更动后，公安局会给更改信息后的居民换发新的身份证，同时会给配发一份基本信息变更证明（或在户口本的户籍卡上做标注）。正常情况下，学生拿公安机关开具的证明搭配毕业证书使更具有权威性。
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